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OGOLNE WARUNKI
UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA CIEPLA

l. Informacje ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania ciepta, zawieranej pomiedzy Sprzedawca
i Odbiorca, okreslajgca ich wzajemne prawa i obowigzki.

2. Uzyte w Ogoinych Warunkach Umowy (dalej w skrécie: OWU) i w Umowie kompleksowej dostarczania ciepta (dalej w skrécie:
Umowa kompleksowa) pojecia oznaczaja:

a.

b.
c.
d.

T oae ™

Umowa kompleksowa dostarczania ciepta/Umowa kompleksowa — umowa zawierana pomigdzy Sprzedawcg i Odbiorca,
dotyczaca Swiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, obejmujacej sprzedaz oraz przesyt lub dystrybucje ciepta,
Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., ul. Kubicy 6, 43-100 Tychy,

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej ze Sprzedawca,

Odbiorca danych - oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie
dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy publiczne, ktére mogg otrzymywa¢ dane osobowe w
ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa czlonkowskiego, nie sg uznawane za
odbiorcéw danych,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przewarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Strona — odpowiednio Odbiorca lub Sprzedawca,

obiekt — budowla lub budynek stanowigcy cato$é¢ techniczno-uzytkowg wraz z wewnetrznymi urzgdzeniami,

awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje utrate technicznej sprawnosci urzadzen cieptowniczych,

Taryfa — zbiér cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne i
wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonych ustawg Prawo energetyczne,
Cennik ustug dodatkowych — Cennik ustug i optat dodatkowych PEC Sp. z 0.0. w Tychach,

nielegalny pobér ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia umowy ze Sprzedawca lub pobieranie ciepta z catkowitym albo
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencie w ten uktad majgcg wpltyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

sie¢ cieplownicza — polgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzagce do przesytania i dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta
do weztéw cieplnych,

przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wylgcznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek
zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub zrédtem ciepta, taczacy te instalacje z instalacjami
odbiorczymi w obiektach,

wezet cieplny — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta
dostarczanego z przytacza oraz regulaciji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

indywidualny wezet cieplny — wezet cieplny obstugujgcy jeden obiekt poprzez wewngtrzng instalacje odbiorcza,

grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujgcy wigcej niz jeden obiekt poprzez zewnetrzng instalacje odbiorczg,
wewnetrzna instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia i instalacje po stronie przetworzonych parametrow
nosnika ciepta,

zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych tgczace grupowy wezet cieplny lub zrodio ciepta z
instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym — w obiektach, w ktérych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub zrédto
ciepfa,

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi przepisami, zespdt urzgdzen
stuzacych do pomiaru iloéci i parametréw nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z
tytutu dostarczania ciepta,

nosnik ciepta — woda gorgca,

wytworca ciepta — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie wytwarzaniem ciepta,

zamowiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci cieptowniczej,
najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w
odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:

- pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

- utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

- prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

1. Obowiazki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

P oE

przesytania, dystrybucji i sprzedazy ciepta Odbiorcy,

dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych w pkt IV OWU,

niezwtocznego usuwania przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta spowodowanych wadliwg pracg urzadzen Sprzedawcy,
udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu sprawdzenia wskazan tego uktadu.

Ill.  Obowiazki Odbiorcy

1.  Odbiorca zobowigzany jest do:

a. odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy kompleksowej oraz
owu,
b.  terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone ciepto na warunkach okreslonych w Umowie kompleksowej i OWU,
c. niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach danych teleadresowych niezbednych do prawidlowego wykonania
niniejszej Umowy kompleksowej przez Sprzedawce; brak informacji o zmianie danych spowoduje przestanie korespondenciji
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10.

11.

zgodnie z danymi posiadanymi przez Sprzedawce, ze skutkiem doreczenia; Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki niewykonania obowigzku informowania o zmianie ww. danych przez Odbiorce,

d. utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujagcym utrudnien w prawidtowe] eksploatacji sieci cieptowniczej wchodzgcej w
sktad przedsiebiorstwa Sprzedawcy poprowadzonej przez teren tej nieruchomosci (np. niedokonywania nasadzen drzew
i krzewdw na trasie przebiegu rurociggu cieptowniczego oraz stawiania obiektdow gospodarczych, tymczasowych, itp.); w
przypadku niedotrzymania niniejszego obowigzku Odbiorcy nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie z powodu
zniszczenia w/w obiektdw w razie zaistnienia awarii.

e. wyregulowania i utrzymywania wiasnych instalacji odbiorczych w stanie nie powodujgcym zaktdcen w pracy sieci
cieptowniczej i weztéw cieplnych Sprzedawcy,

f. uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkow odbioru ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajgcych przystosowania
urzadzen i instalacji Sprzedawcy do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem 18 miesiecy,

g. dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania
ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

h.  zabezpieczenia zatozonych przez Sprzedawce plomb, zwlaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz urzadzeniu
regulujgcym natezenie przeptywu nosnika ciepta przed uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych,

i niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i w
innych urzagdzeniach oraz o innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowos$¢ rozliczen, a takze o przerwach lub
zaktéceniach w dostarczaniu ciepta,

j zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do pomieszczenia, w ktérym zainstalowane sa
urzadzenia Sprzedawcy stuzgce do dostarczania ciepta oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli,
przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg i eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji oraz remontéw, modernizaciji
i montazu urzadzen wezta cieplnego i sieci cieplnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

k.  zabezpieczenia urzadzen cieptowniczych Sprzedawcy znajdujacych sie na terenie obiektu Odbiorcy przed zniszczeniem
i kradziezg; w przypadku zniszczenia lub kradziezy w/w urzadzen, kosztami przewrdcenia do stanu pierwotnego zostanie
obcigzony Odbiorca,

Il informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji
centralnego ogrzewania i cieptej wody bedacych wtasnoscig Odbiorcy,

m. natychmiastowego usuwania nieszczelnosci instalacji wewnetrznych centralnego ogrzewania powodujgcych straty nosnika
ciepfa,

n. napetniania nosnikiem ciepta po remontach lub naprawach zewnetrznych instalacji odbiorczych i wewnetrznych instalacji
odbiorczych centralnego ogrzewania bedacych wiasnoscig Odbiorcy oraz uzupetniania ubytkéw z tych instalacji, nognikiem
ciepta z instalacji sieciowych Sprzedawcy, koszt pobranego nosnika ciepta pokrywa Odbiorca wg obowigzujgcych cen z
Taryfy wytworcy ciepta,

0. zwrotu Sprzedawcy nosnika ciepta o jakosci zgodnej z normg PN-85/C-04601 - ,Woda do celéw energetycznych.
Wymagania, badania jakos$ci wody do kottéw wodnych i zamknietych obiegéw cieptowniczych”.

Standardy jako$ciowe obstugi Odbiorcow

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1 oraz umowie kompleksowej dostarczania

ciepta.

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta do obiektéw Odbiorcy w sezonie grzewczym tj. w okresie, w ktérym warunki

atmosferyczne powodujg konieczno$¢ ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektéw.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego nosnika ciepta, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony, bedg automatycznie

uruchamiaty ogrzewanie obiektow, w trakcie trwania okresu grzewczego, przy temperaturze zewngtrznej wynoszacej +15°C lub

innej temperaturze okreslonej na pisemny wniosek Odbiorcy. Zmiana ustawienia temperatury odbywa sie na koszt Odbiorcy.

Termin wigczenia i wytgczenia dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca, a Sprzedawca dokona

rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy w nastepujgcym trybie:

a. na wniosek ztozony w dniu roboczym rozpoczecie dostarczania ciepta nastapi nie pézniej niz w ciggu 36 godzin od ztozenia
whniosku przez Odbiorce — gdy realizacja wypada w dniu roboczym,

b. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy zgtoszenia dokonano tak, ze jego realizacja w terminie okreslonym w
lit. a. przypadataby na dzien wolny od pracy.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektéw (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie odrebnych

umoéw zawartych z réznymi Odbiorcami, wigczenie i wylgczenie dostarczania ciepta (a takze zmiana ustawienia temperatury

urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa sie po zgtoszeniu takiej ilosci obiektow (czesci obiektu) zasilanych z

tego wezta, dla ktorych tgczna moc zamoéwiona stanowi co najmniej 50% catkowitej wielkosci mocy cieplnej zamdwionej dla tego

wezta.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych remontéw lub konserwacji sieci cieptowniczej moze wystapi¢ tylko w

okresie maj-wrzesien i nie moze przekroczy¢ 14 dni.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno przekracza¢

+5% i —5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno

przekracza¢ +5% i —5%, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z

tabela regulacyjna, z tolerancjg +7% i —7%.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standardow jako$ciowych obstugi Odbiorcéw i dotrzymywania przez Odbiorce

warunkéw Umowy kompleksowej jest dokonywane na podstawie $redniego natezenia przeptywu $redniej temperatury nosnika

ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania Odbiorcy o:

a. terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta przewidzianych na wykonanie remontéw elementéw systemu
cieptowniczego — co najmniej 5 dni przed przerwa,

b.  przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta oraz przewidywanym terminie przywrécenia normalnych warunkow
dostarczania ciepta — niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zakiécen. Informacji bedzie udzielat telefonicznie Dyspozytor
Sieci Cieptowniczych Sprzedawcy,

c. planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta wymagajgcych dostosowania instalacji odbiorczych z wyprzedzeniem
co najmniej 12 miesiecy, umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

Sprzedawca ma obowigzek:
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VI

a. sprawdzi¢ w okresie 7 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia przez Odbiorce, prawidtowosé wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b.  wymontowa¢, w przypadku zastrzezen dotyczgcych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub pisemnego Zzadania
Odbiorcy oraz sprawdzi¢ go na stanowisku pomiarowym. Koszty z tym zwigzane ponosi witasciciel uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, o ile zostanie stwierdzone jego wadliwe dziatanie nie bedace skutkiem zniszczenia, dewastacji badz
celowego dziatania, w rezultacie ktérego doszlo do falszowania danych uzyskiwanych z tego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego; w przeciwnym przypadku koszty ponosi strona zgtaszajaca zastrzezenia,

c. dokonac¢ stosownej korekty obliczenia naleznosci za ciepto w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu potwierdzajgcego
wadliwe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ( korekta bedzie dokonana od ostatniego prawidtowego odczytu),

d. udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

- 12 godzin - informacgji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktocen w dostarczaniu ciepfa,
- 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta,

e. udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorcéw, dotyczgca niewykonania lub niewtasciwego wykonania
umowy, nastepuje w ciggu:

- 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacji o
przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

- 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pi$émie oraz odpowiedzi na reklamacje,
ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

- 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow sktadane na pismie, ktére wymagajg
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Warunki wstrzymania dostarczania ciepta

Dostarczanie ciepta moze zosta¢ wstrzymane w przypadkach, gdy:

a. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto lub $wiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego, pisemnego powiadomienia 0 zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,

b.  nastgpit nielegalny pobdr ciepta,

c. w przypadkach gdy instalacje znajdujgce si¢ u Odbiorcy stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy ciepta z przyczyn

okreslonych w ust. 1.

Wstrzymanie dostarczania cieptfa nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy kompleksowe;j.

Wznowienie dostarczania ciepta oraz Swiadczenia ustug nastepuje w ciggu 48 godzin od ustania przyczyn wstrzymania

dostarczania ciepta.

Sprzedawca pobiera optate za wykonanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w

przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 w wysokosci okreslonej wg cennika ustug dodatkowych Sprzedawcy.

Ceny, stawki i optaty

Ptatnosci za $wiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen i stawek optat okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i

Wytworcey ciepta oraz Cenniku ustug dodatkowych.

Zmiana Taryfy w sposéb przewidziany przepisami Prawa energetycznego nie stanowi zmiany warunkéw Umowy kompleksowej

i OWU, a tym samym nie wymaga ich formalnej zmiany. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wej$cia w zycie Taryfy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat w trakcie obowigzywania Umowy kompleksowej, wynikajace z

koniecznosci dostosowywania cen i stawek optat do zmieniajacych sie warunkéw ekonomicznych.

O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie lub wynikajgcej ze zmieniajacych sie warunkéw ekonomicznych,

Sprzedawca powiadomi Odbiorce na pismie, w ciggu okresu rozliczeniowego od dnia wejscia jej w zycie.

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytwércy ciepta, ktérych

wysokos$¢ oblicza sie w nastepujacy sposdb:

a. miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamoéwionej przez
Odbiorce mocy cieplnej i 1/12 rocznej ceny lub stawki optaty miesiecznej za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy
taryfowej,

b. opfata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta, ustalonej na
podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny lub stawki optaty za ciepto dla danej grupy taryfowej,

c. miesieczna rata opfaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn mocy cieplnej zamdwionej
przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

d. optata zmienna za ustugi przesytlowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci
ciepta ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej,

e. optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta dostarczonego do
napetnienia instalacji wewnetrznych, stanowi iloczyn ilo$ci dostarczonego nosnika ciepta, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza (a w przypadku jego uszkodzenia — na podstawie $redniorocznego zuzycia) i ceny no$nika ciepta dla danej grupy
taryfowej,

f. inne optaty wynikajgce z zatwierdzonych Taryf Sprzedawcy i Wytwércy ciepta.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych jest kilka obiektéw (czes$ci obiektu), rozliczanych na podstawie odrebnych

umow zawartych z réznymi Odbiorcami, optaty, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b., d., e. i f. oblicza sie wg procentowego udziatu mocy

zamowionej dla obiektu (czesci obiektu) danego Odbiorcy w tgcznej mocy zaméwionej przez wszystkich Odbiorcow, ktérych
obiekty (czes$ci obiektu) sg zasilane z tego wezta, przy czym:

a.  przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepta wskazanego przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy podstawe stanowi
wielkos¢ mocy zamoéwionej na te cele, ktore sg w danym okresie wykorzystywane (c.o., c.c.w., inne),

b.  zmiana mocy zaméwionej dokonana przez jednego z Odbiorcéw, w zwigzku ze zmiang catkowitej wielkosci mocy zamdwionej
dla wezta cieplnego, skutkuje zmiang udziatu procentowego dla wszystkich Odbiorcéw korzystajacych z tego wezta.
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7.

10.

11.
12.

VII.

W przypadku gdy Odbiorca lub inny podmiot udostepnia przedsigebiorstwu energetycznemu pomieszczenie, w ktérym sg

zainstalowane urzgdzenia nalezgce do przedsigbiorstwa lub przez nie eksploatowane, stuzgce do wytwarzania lub przesytania, lub

dystrybucji ciepta, koszty ponoszone z tego tytutu przedsigbiorstwo energetyczne uwzglednia w rozliczeniach tylko z tymi

odbiorcami, do ktérych ciepto jest dostarczane za pomoca tych urzgdzen, na zasadach ustalonych w taryfie lub w umowie

sprzedazy ciepta, lub w umowie o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta, lub w umowie kompleksowej albo w

odrebnej umowie.

Jednorazowe wigczenie i wytgczenie dostarczania ciepta w ciggu roku kalendarzowego jest nieodptatne.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace wtgczenia i wytaczenia dostarczania ciepta Sprzedawca bedzie

pobierat optate zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem ustug dodatkowych.

Sprzedawca moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za dostarczane ciepto, jezeli

Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobrane ciepto albo Swiadczone ustugi przez
okres co najmniej jednego miesigca,

b.  nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczane ciepto,

c. uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 10, ponosi Sprzedawca.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 10, Sprzedawca moze

wstrzymacé dostarczanie ciepta lub rozwigza¢ Umowe kompleksowa.

Bonifikaty i upusty; reklamacje

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardoéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg, na jego
whniosek, bonifikaty i upusty w wysokosci okreslonej w Taryfie, Umowie kompleksowej lub OWU,
Zaktocenia pracy zrodia ciepta, sieci cieptowniczej lub wezléw cieplnych powodujace ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu
ciepta Odbiorcy sg podstawa do udzielenia przez Sprzedawce upustow — z wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 3.
Sprzedawca nie udziela upustéw w razie:
a.  wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wtasciwych wiadz panstwowych lub samorzadowych,
b.  planowanych przerw remontowych.
Naliczanie upustéw nastepowac¢ bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych.
Przez ograniczenie w dostarczaniu ciepta rozumie sie zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej dla ogrzewania o 10%-
60% mocy zamowionej w przeliczeniu na warunki rzeczywiste.
Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie:
a. brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie o wigcej niz 60% mocy zaméwionej w przeliczeniu na
warunki rzeczywiste,
b.  brak dostawy lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej ponizej 45°C w granicy dostawy ciepta.
W przypadku wystgpienia awarii na sieciach cieptowniczych lub zrédle ciepta powodujgcych przerwe lub ograniczenie w dostawie,
Sprzedawca udziela upustu z zastrzezeniem ust. 3.
Upust nalezny za ograniczenia w dostarczaniu ciepta w przypadkach okreslonych w ust. 5 oblicza sie w nastepujgcy sposoéb:

Su = Sum * Suc
Sum=0,25 (N¢-N;)x Cy x hy: 365
Suc=0,4 (Nt - Ny )x 3,6 x24x hyx Ce
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su  —taczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum — upust za ograniczenie mocy cieplnej,

Suwc — upust za niedostarczone ciepto,

N:  — moc cieplng okre$long na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w
tabeli regulacyjnej [MW],

N: - rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika
ciepta [MW],

24 —mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [h],

hp,  —liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo
energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

C, —cene za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zH/ MW],

C:. - cene ciepla dla danej grupy taryfowej [z}/GJ].

Upust nalezny za przerwe w dostawie ciepta w przypadkach okreslonych w ust. 6, oblicza sie w nastepujgcy sposoéb:
Su= Sum *+ Suc
Sum=0,5(N¢-N;)x Chx hp: 365
Suc =0,8 (N¢-N;)x3,6x24xhpxCc
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Su  —taczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum — upust za ograniczenie mocy cieplnej,
Suc - upust za niedostarczone ciepto,
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N: - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w tabeli
regulacyjnej [MW],

N - rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika
ciepta [MW],

24— mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [h],

hp  —liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez przedsigbiorstwo

energetyczne standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,
C, —cene za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zt/ MW],
C. —cene ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/GJ].

10. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy w zakresie termindw rozpoczecia i zakohczenia dostarczania
ciepta na ogrzewanie i planowych przerw w dostarczaniu ciepta, Odbiorcy przystugujg bonifikaty, ktorych wysokos$¢ ustala sie
wedtug nastepujacych zasad:

10.1 Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z op6znieniem w stosunku do ustalen w
pkt IV ust. 4 OWU, bonifikata stanowi 1/30 optaty miesigcznej za zaméwiong moc cieplng na ogrzewanie obiektow, w ktérych
nastapito opdznienie -za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia,

10.2 Jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta byta diuzsza od ustalonej w pkt IV OWU ust. 6, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej optaty za zamdwiong moc dla obiektéw, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za
kazdg rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

11. Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z realizacjg Umowy kompleksowej. Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy
z terminowego regulowania naleznosci za dostarczone ciepto. Ewentualne korekty nieprawidtowych rozliczen z tytutu realizacji
Umowy kompleksowej beda dokonywane w ciggu 14 dni od daty ich stwierdzenia.

VIIl. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. W przypadku przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce niezgodnie z warunkami Umowy kompleksowej,
Sprzedawca — na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia — moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong
moc cieplng oraz opfatg statg za ustuge przesylowg w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek opfat
okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytwoércy ciepta.

2. W przypadku, gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej, w szczegdlnosci: z
catkowitym lub cze$ciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujgc
zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta, zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy optate w wysokosci dwukrotnosci stawek
i opfat okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytwércy ciepta.

3. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktorym wystgpity naruszenia warunkéw Umowy
kompleksowej, a podstawg ich naliczenia bedzie protokolarne stwierdzenie naruszen warunkéw tej umowy. Odmowa podpisania
protokotu przez Odbiorce, nie stanowi przeszkody do naliczenia optat.

4. W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej, Odbiorca zaptaci Sprzedawcy optate w wysokosci
pieciokrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytwércy ciepta dla grupy taryfowej, ktorej kryteria
odpowiadaja nielegalnie pobierajgcemu ciepto.

5. Optaty, o ktérych mowa w ust. 4 oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego
pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu jednego roku.

6. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwlocznego informowania o przypadku zniszczenia lub kradziezy urzadzen
Sprzedawcy oraz protokolarnego potwierdzenia tego faktu.

IX. Ustalanie pobranej ilosci ciepta

1. Ustalania ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazan zaplombowanego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu okreslonym w Umowie kompleksowe;j.

2. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane cyklicznie.

3. Dane techniczne ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg w protokole odbioru
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4.  Odbiorca ma prawo zgda¢ sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5.  Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to wykonano na zgdanie
Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci ani innych wad
powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.

6. Dla obiektéw Odbiorcy, dla ktérych nie jest mozliwe ustalenie ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 1, ilo$¢ dostarczonego ciepta
stanowigcg podstawe do wystawienia faktury oblicza sie nastepujgco:

a. naogrzewanie obiektéw :
Qb = [Qow(tw-to)/(tw-to)+Qecut] X hu/ho
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Qp —ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],
Qow. — ilo$¢ ciepta dostarczanego w zalezno$ci od warunkéw atmosferycznych na ogrzewanie i wentylacje w okresie rozliczeniowym

przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],
tw —temperatura obliczeniowa ogrzewanych obiektow [°C],

ty  — $rednia temperatura zewnetrzna w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczanego ciepta [°C],

to — $rednia temperatura zewnetrzna w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [°C],
hy = liczba dni braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczanego ciepta,

ho —liczba dni w okresie rozliczeniowym ( miesigcu ) przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego,

Qcwt — ilo$¢ ciepta dostarczanego niezaleznie od warunkéw atmosferycznych na podgrzanie wody wodociggowej w okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ].
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b.  na przygotowanie cieptej wody uzytkowej :

Qbcew. = Qeew. X ho/ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja :

Qbccw. — ilod¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Qccw.  —ilos¢ ciepta dostarczanego niezaleznie od warunkéw atmosferycznych na podgrzewanie wody wodociggowej w okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

hp — liczba dni braku prawidtowego pomiaru ilo$ci dostarczanego ciepta,

ho — liczba dni w okresie rozliczeniowym (miesigcu) przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo- rozliczeniowego.

7. Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze uzyska¢ dostgpu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania
odczytu Sprzedawca dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 6.

X.  Warunki ptatnosci

1. Naleznosci wynikajace z Umowy kompleksowej i OWU Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Sprzedawcy na podstawie faktur
wystawionych przez Sprzedawce za okres rozliczeniowy lub po wykonaniu ustugi. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.

2. Za date ptatnosci uznaje sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy lub dzien wptaty w kasie Sprzedawcy.

3. W razie niezaptacenia naleznosci w terminach okreslonych w umowie kompleksowej, Sprzedawcy przystuguje prawo naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie.

4.  Odbiorca, ktérego obiekt jest po raz pierwszy przytaczony do sieci cieptowniczej uiszcza optaty od dnia obowigzywania Umowy
kompleksowe;j.

5.  Sprzedawca ma prawo zaliczy¢ naleznosci wynikajgce z Umowy kompleksowej na poczet diugu najdawniej wymagalnego, a w tym
zakresie — w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych naleznosci ubocznych.

6. W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym byta zwykle dorgczana, Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac¢ Sprzedawceg o tym fakcie.

Xl.  Zmiana mocy zamoéwionej

1. Zmiana mocy zamoéwionej nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy.

2. Whniosek Odbiorcy o zmniejszenie wielkosci mocy zaméwionej musi byé zgtoszony Sprzedawcy w terminie do 31 sierpnia roku
poprzedzajacego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany. Zmniejszenie wielkosci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢
dokonane jeden raz w roku kalendarzowym. Sprzedawca moze zadac¢ audytu energetycznego lub projektu technicznego na
podstawie ktérego wykonane zostaty dziatania energooszczednosciowe prowadzgce do zmniejszenia wielkosci mocy cieplnej dla
danego obiektu. W razie nie zgtoszenia zmniejszenia wielkosci mocy zamdwionej w podanym terminie Sprzedawca dostarcza moc
w wielko$ci dotychczasowe;j.

3. Zlozenie wniosku o zmniejszenie wielko$ci mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optaty za zamdwiong moc i
optaty za ustugi przesytowe na podstawie uprzednio zaméwionej mocy do czasu wprowadzenia przez Sprzedawce zmiany zgodnej
z wnioskiem i podpisania nowego Zatgcznika nr 1.

4. Wnhniosek o zwiekszenie wielkosci mocy zamdwionej Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania.

5. W przypadku, gdy zamoéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przytgczenie
danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy warto$¢ wspotczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej znacznie réznig
sie od zwartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce
zamdwionej mocy cieplnej, w sposéb okreslony przepisami ustawy Prawo energetyczne.

6. W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamoéwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢ wykonanie
audytu energetycznego przez uprawniong jednostke wedtug standardéw okreslonych w odrebnych przepisach, a wynik tego
audytu jest wigzacy dla obu Stron. Sprzedawca obcigza Odbiorce kosztami wykonania audytu, jezeli wynik tego audytu potwierdzit
zanizenie przez Odbiorce wielkosci zaméwionej mocy cieplnej. Odbiorca zobowigzany bedzie do skorygowania mocy zaméwionej
stosownie do wynikow audytu.

XIl. Czas trwania, wypowiedzenie Umowy kompleksowej

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron tylko z waznych powoddéw, z zachowaniem 3- miesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonym od pierwszego dnia miesigca nastepujagcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie z
tym, ze rozwigzanie Umowy nastepuje na koniec danego roku kalendarzowego.

2. Wypowiedzenie wymaga formy listu poleconego lub dostarczenia do Sprzedawcy za potwierdzeniem odbioru.

3. Strony mogg skroci¢ okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem wyrazonym na pismie.

4. Umowa moze ulec rozwigzaniu za uprzednim 14 dniowym wypowiedzeniem ziozonym przez Sprzedawce w przypadku gdy
Odbiorca:

a. zwleka z zaptatg za ciepto,
b.  zwleka z zaptatg za ustugi przesytowe,
c.  razgco narusza warunki umowy, w szczegdlnosci gdy dopuscit sie nielegalnego poboru ciepta.

5. W sytuacjach okreslonych w pkt XIl ust. 4 a i b Sprzedawca moze dokona¢ wypowiedzenia w przypadku zwlekania przez
Odbiorce z zaptatg co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, po wyznaczeniu dodatkowego dwutygodniowego terminu do
zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci.

6. Rozwigzanie umowy skutkuje trwatym odigczeniem od sieci cieptowniczej obiektéw (czesci obiektu) eksploatowanych przez
Odbiorce, a ponowne uruchomienie dostarczania ciepta wymaga zawarcia nowej umowy przytgczeniowej i zawarcia nowej Umowy
kompleksowej.
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XII.

1.

10.

11.

XIV.

Dane osobowe —informacja dla Odbiorcy i oséb dziatajacych z jego upowaznienia

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (Sprzedawcgy) jest: Przedsigebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg

w Tychach, 43-100 Tychy ul. Kubicy 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow Sgdu Rejonowego

Katowice — Wschod w Katowicach pod numerem KRS 0000101552, NIP 646-10-15-439, Kapitat zaktadowy:150 551 000,00 z, tel.

+48 32 3256-411, fax: +48 32 219-50-40, @: biuro@pec.tychy.pl, www: pec.tychy.pl.

W sprawach dotyczacych Pani/Pana danych osobowych mogg sie Panstwo kontaktowac¢ z inspektorem ochrony danych

osobowych na adres pocztowy PEC lub adres elektroniczny: iodo@pec.tychy.pl. Aktualny kontakt do inspektora ochrony danych

osobowych bedzie publikowany na stronie www.pec.tych.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, do ktérej Ogoélne Warunki Umowy sg zatgcznikiem.

Podstawg prawna przetwarzania:

a) w przypadku os6b fizycznych lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$ci gospodarczg bedacych strong Umowy
kompleksowej, tj.: Odbiorcami, podstawg prawng jest realizacja Umowy kompleksowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b) w przypadku osob, ktérych dane zostaty udostepnione przez Odbiorce, ktére dziatajg w jego imieniu oraz z jego
upowaznienia, w zwigzku z realizacja Umowy kompleksowej, podstawa prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, poniewaz w tym
przypadku przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Sprzedawce polegajgcego na obowigzku realizacji zawartej Umowy kompleksowe;.

Kategorie odnosnych danych osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane w zwigzku z umowg i w celu jej sprawnej realizacji przez

osoby dziatajgce z upowaznienia Odbiorcy: imig, nazwisko, stanowisko, zakres kompetencji, zakres upowaznienia okreslonego

przez odbiorce oraz dane kontaktowe takie jak nr telefonéw i adresy mailowe, a w przypadkach koniecznosci identyfikacji
uprawnien konkretnej osoby réwniez nr PESEL albo nr dowodu tozsamosci.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: Poczta Polska, firmy kurierskie, dostawcy ustug poczty elektroniczne;j.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce w zakresie realizacji zawartej z Odbiorcg Umowy kompleksowej

przez okres:

a) do czasu zakonczenia jej realizacji, po tym czasie przez okres w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

b) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci, przez
okres do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez Sprzedawce.

Ma Pani/Pan prawo do:

a) zadania od Sprzedawcy dostepu do swoich danych osobowych,

b) Zzadania od Sprzedawcy sprostowania swoich danych osobowych,

c) zadania od Sprzedawcy usunigcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli Sprzedawca nie ma
uzasadnionych prawnie podstaw do ich dalszego przetwarzania,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

e) przenoszenia swoich danych osobowych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia Umowy kompleksowej, konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci jej

zawarcia lub realizacji.

W oparciu o dane, ktére Pani/Pana dotycza Sprzedawca nie bedzie podejmowat decyzji w sposob zautomatyzowany, nie beda

one takze poddawane profilowaniu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust.3 lit. b) niniejszej informaciji:

a) Zrédtem, z ktdrego Sprzedawca otrzymat Pani/Pana dane jest Odbiorca lub osoby przez niego upowaznione w
zwigzku z realizacjg Umowy kompleksowej.

b) Odbiorca zobowigzuje sie przekaza¢ wszystkim osobom, ktérych dane przekazat Sprzedawcy tre$¢ niniejszej
informacji, aby osoby te byly $wiadome, ze w zwigzku z realizacjig Umowy kompleksowej Sprzedawca jest
administratorem ich danych.

Postanowienia koncowe

Zmiana Ogolnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany Umowy kompleksowe;j.

O zmianach okreslonych w ust. 1 Sprzedawca poinformuje Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy Ogélnych Warunkéw Umowy
kompleksowej do konca okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w
terminie 14 dni liczac od daty doreczenia, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wprowadzania zmian do Umowy kompleksowej, projekt nowej Umowy kompleksowej zostanie niezwtocznie
przestany Odbiorcy. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14 dni liczac od daty doreczenia, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Nie dotyczy to zmian Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym w pkt VI
ust. 2.

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jej realizacje uniemozliwity
okolicznosci sity wyzszej. Site wyzszg stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron uniemozliwiajace
wykonanie umowy w catosci lub w czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami sity wyzszej sg w szczegolnosci:

a.  kleski zywiotowe np. pozar, powddz, trzesienie ziemi itp.,

b.  akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy itp.

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzsza, o czasie jej
trwania i przewidywanych skutkach dla umowy.

PEC Sp. z 0.0. w Tychach Strona7z7
wprowadzone do stosowania od dnia 25.05.2018 r.
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