Regulamin
Ogolne warunki korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejsze "Ogoblne warunki korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL"
okreslajg zasady nieodptatnego korzystania przez uzytkownikdw indywidualnych z serwisu internetowego PEC.TYCHY.PL,
w ramach ktérego Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Tychach zamieszcza informacje z zakresu tematyki
cieptowniczej oraz udostepnia ustugi dodatkowe (w tym internetowy serwis rejestracji wskazan licznikow).

Il. DEFINICJE.
W tre$ci Regulaminu uzyto nw. sformutowan.

PEC - oznacza Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Tychach, bedace twércg oraz wtascicielem praw do
Serwisu PEC.TYCHY.PL, uprawnionym do dysponowania jego zasobami.

Serwis - oznacza Serwis Informatyczny PEC, po$wigcony tematyce cieptowniczej.

Zasoby Serwisu - oznaczajg udostepniane w ramach serwisu, na zasadach i w zakresie okreSlonym w niniejszych
"OgoInych warunkach korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL" materialy
obejmujace w szczegdlno$ci informacje, ogtoszenia oraz internetowy serwis rejestracji wskazan licznikbw. Na zasoby
serwisu sktadajq sie: serwis informacyjny oraz ustugi dodatkowe.

Serwis informacyjny - oznacza te cze$¢ zasobdw serwisu, do ktorej kazdy z uzytkownikdw indywidualnych ma mozliwos¢
dostepu niezaleznie od tego czy dokonat procedury rejestracii.

Ustugi dodatkowe - oznaczajq te czes¢ zasobdw serwisu (m.in. internetowy serwis rejestracji wskazan licznikéw), do ktore;
dostep uzytkownikow indywidualnych uzalezniony jest od dokonania przez nich procedury rejestracii.

Uzytkownik indywidualny - oznacza osobe fizyczng korzystajaca z zasobéw Serwisu w zakresie przewidzianym
w niniejszym Regulaminie.

IIl. OKRESLENIE ZASAD DOSTEPU UZYTKOWNIKOW INDYWIDUALNYCH DO ZASOBOW SERWISU.

— Dostep do czesci zasobéw serwisu okreslanej jako serwis informacyjny nie jest uzalezniony od spetnienia przez
uzytkownika indywidualnego jakichkolwiek formalnosci, w szczeg6lno$ci dostep ten nie jest uzalezniony od dokonania
przez uzytkownika rejestracji w systemie serwisu.

— Dostep do czesci zasobdw serwisu okreélanej jako ustugi dodatkowe uzalezniony jest od rejestracji uzytkownika w
systemie internetowego serwisu tematycznego i posiadania przez uzytkownika indywidualnej nazwy uzytkownika (login)
oraz przyporzadkowanego jej hasta.

—  PEC zaleca uzywanie nastepujgcych przegladarek do korzystania z Serwisu: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox.

—  Systemy informatyczne Uzytkownikéw Indywidualnych powinny mie¢ wtaczong obsluge cookies i wiaczony Javascript.

IV. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA.

Rejestracja Uzytkownika indywidualnego nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego w siedzibie PEC.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz ztozenie podpisu przez uzytkownika jest rownoznaczne z akceptacjg przez

uzytkownika postanowier niniejszych "Ogdlnych warunkdw korzystania przez uzytkownikdéw indywidualnych z

internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL".

—  Niezwlocznie po wypetnieniu przez uzytkownika formularza rejestracyjnego PEC zweryfikuje wprowadzone dane, a po
ich akceptacji zarejestruje uzytkownika w systemie. Uzytkownik otrzyma indywidualng nazwe uzytkownika (login) oraz
wygenerowane hasto startowe, niezbgedne w celu uzyskania kazdorazowego dostepu do czesSci zasoboéw serwisu
okreslanej jako ustugi dodatkowe.

— Dostep do ustug dodatkowych jest mozliwy niezwtocznie po dokonaniu rejestracji przez Uzytkownika indywidualnego.

—  Uzycie prawidtowego loginu oraz hasta jest konieczne przy kazdorazowym logowaniu sie Uzytkownika do systemu i
korzystania z ustug dodatkowych.
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V. ZOBOWIAZANIA PEC.

— PEC zapewnia niezarejestrowanemu Uzytkownikowi indywidualnemu nieodptatny dostep do zasobdw serwisu
informacyjnego na czas nieoznaczony.

—  PEC zapewnia zarejestrowanemu uzytkownikowi nieodptatny dostep do ustug dodatkowych na czas nieoznaczony, o ile
nie nastapi zdarzenie o ktérym mowa w punkcie VII. 1. niniejszych "Ogolnych warunkéw korzystania przez
uzytkownikow indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL".

— PEC zobowigzuje sie do wykorzystywania udostepnionych przez zarejestrowanego uzytkownika danych osobowych
wytacznie w celach i zakresie okreSlonym w punkcie IX ninigjszych "Ogélnych warunkéw korzystania przez
uzytkownikéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL".

<

. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA INDYWIDUALNEGO.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszych
"OgoInych warunkéw korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL" oraz
dobrymi obyczajami.

—  Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw serwisu wylacznie na wiasny uzytek osobisty. Oznacza to w
szczegdlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatéw zawartych w zasobach serwisu, zaréwno
takich ktére podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktore takiej ochronie nie podlegajg, nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatbw w celu prowadzenia przez uzytkownika dziatalnosci
komercyjnej.

—  Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (informacji osobowych) w formularzu rejestracyjnym.

—  Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania podanych przez siebie danych osobowych.

—  Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego login'u oraz indywidualnego hasta, a takze do
zabezpieczenia przed dostepem do nich 0séb trzecich.

—  Niezwlocznie po rejestracji uzytkownika w serwisie PEC, uzytkownik indywidualny zobowigzany jest do zmiany hasta

startowego.

VII. ZABLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU.
— PEC zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do serwisu w kazdym czasie, w przypadku naruszenia przez
uzytkownika warunkéw korzystania z niego, w szczegolno$ci w sytuacjach
0 podania nieprawdziwych danych osobowych,
0 udostepnienia wiasnego loginu lub hasta osobom trzecim,
0 naruszenia dobrych obyczajéw, w tym i co do tresci umieszczanych w serwisie informaciji i tekstow, jak i w
stosunku do operatora serwisu.
—  Zablokowanie dostepu do serwisu jest rownoznaczne z wyrejestrowaniem uzytkownika z serwisu PEC.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC STRON.

— PEC o$wiadcza, ze materialy i informacje skiadajace sie na zasoby serwisu, sq zbierane i redagowane z nalezytg
staranno$cia. Z uwagi na specyfike $wiadczonych przez siebie ustug PEC nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
prawdziwos¢, doktadno$¢ oraz merytoryczng trafnos¢ informaciji objetych zasobami serwisu. PEC nie ponosi réwniez
odpowiedzialno$ci za decyzje uzytkownika podjete w oparciu o informacje uzyskane w wyniku korzystania z zasobow
serwisu.

—  Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do os6b trzecich za tre$¢ podanych przez siebie informacii, jak i
umieszczanych w serwisie tekstéw, odczytow i innych informacji wysytanych za po$rednictwem serwisu.

— PEC nie odpowiada za dziatania osdb trzecich obstugujacych system informatyczny serwisu, jak réwniez za szkody
powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego uzytkownika, badz jego zasobdéw danych, w trakcie lub w
zwigzku z korzystaniem z zasobdw serwisu, w szczegolno$ci na skutek przedostania sie do systemu informatycznego
uzytkownika wiruséw komputerowych.

—  PEC nie odpowiada ponadto za przypadki braku dostepno$ci zasobdw serwisu zaistniate w zwigzku z awarig systemu
tacznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania taczy telekomunikacyjnych i szkod przez nie
wywotanych.

—  Uzytkownik odpowiada za szkode powstata w wyniku ujawnienia podmiotom nieuprawnionym indywidualnego loginu
oraz hasta.
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IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SERWISU.

Dane osobowe uzytkownikdw, ktérzy prawidtowo dokonali procedury rejestracji w systemie serwisu przetwarzane sg na
zasadach okreslonych ponizej.

Uzytkownik indywidualny w my$l Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, o$wiadcza, ze wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez PEC w celu: realizacji postanowien "Ogoinych warunkéw
korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL".

W rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych PEC jako Administrator Danych Osobowych
informuje, Ze dane osobowe uzytkownika indywidualnego beda przetwarzane przez PEC, w celu: realizacji postanowien
"Ogolnych warunkow korzystania przez uzytkownikdéw indywidualnych z internetowego serwisu PEC.TYCHY.PL". PEC
informuje, ze uzytkownik indywidualny ma prawo wgladu do danych osobowych, obowigzek ich poprawiania a takze
w przypadkach okre$lonych w art. 32 ust. 1 pkt. 7 i 8 ustawy, prawo wniesienia umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych administratorowi danych
osobowych. Uzytkownik indywidualny przyjmuje do wiadomosci, Zze informacje na temat swoich danych osobowych
przetwarzanych przez PEC, mogq by¢ udzielane na podstawie pisemnego wniosku uzytkownika indywidualnego oraz
ze z prawa uzyskania takich informaciji uzytkownik indywidualny moze korzystac nie cze$ciej niz raz na sze$¢ miesiecy.

Skorzystanie z prawa domagania sie usuniecia danych z systemu serwisu jest réwnoznaczne z wyrejestrowaniem
uzytkownika z systemu serwisu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE UMOWY.

Niniejszy Regulamin petni role ogdlnych warunkéw uméw w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikom odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie go na
stronach WWW Serwisu.

Zadna ze Stron nie moze przenie$é na osobe trzecig uprawnien wynikajacych z Umowy bez pisemnej zgody drugiej ze
Stron.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania Serwisu mozna kierowac na adres siedziby PEC oraz
pod adres e-mail biuro@pec.tychy.pl .

Reklamacje dotyczace Serwisu nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres zbyt@pec.tychy.pl).
Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego sa przekazywane zainteresowanym listem badz za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od wyjasnienia przez PEC zgtoszonego do reklamacji zdarzenia.
Postepowanie reklamacyjne nie powinno trwac dtuzej niz 2 miesigce od dnia zgtoszenia reklamacii.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane polubownie.

W przypadku braku polubownego rozwigzania, spory pomiedzy Stronami bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez Sad
wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla PEC.

TYCNY, ANe e e

czytelny podpis Uzytkownika indywidualnego
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