Informacja dla konsumentéw Zatacznik nr 5

INFORMACJA DLA KONSUMENTOW
sporzgdzona na podstawie art. 8 oraz art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta

l. Informacje wstepne:

Definicje:

a. Sprzedawca- Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach, 43-100 Tychy ul. Kubicy 6,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego Katowice — Wschod w
Katowicach pod numerem KRS 0000101552, NIP 646-10-15-439, Kapitat zaktadowy: 150 676 100,00 zt, tel. +48 32
3256-411, fax: +48 32 219-50-40, @: biuro@pec.tychy.pl, www: pec.tychy.pl. (dalej: ,Sprzedawca” lub ,,PEC”),

b. Konsument — oznacza Odbiorce, o ktérym mowa w art. 221 Kodeksu cywilnego oraz Odbiorce, bedgcego osoba
fizyczng, dla ktérego Umowa kompleksowa nie posiada charakteru zawodowego, chociaz jest ona bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez takiego Odbiorce dziatalnoscig gospodarcza, przy czym Odbiorcg jest kazdy, kto
otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej ze Sprzedawca (dalej: ,Konsument” lub
,0dbiorca”),

c. Strona- odpowiednio Konsument lub Sprzedawca.

Il. Gtéwne cechy swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z
konsumentem:

Gtoéwne cechy swiadczenia:

a. Sprzedawca zobowigzuje sie wobec Odbiorcy do sprzedazy energii cieplnej (ciepta), dystrybucji lub przesytania
ciepta za pomocg sieci cieptowniczej wchodzacej w sktad przedsiebiorstwa Sprzedawcy do miejsca okreslonego w
Zleceniu, w ilosci wynikajgcej z mocy cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce.

b. Odbiorca zobowigzuje sie terminowego regulowania naleznosci za dostarczone ciepto zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, warunkami Umowy kompleksowej i OWU.

Sposéb porozumiewania:
Pisemnie na adres: 43-100 Tychy, ul. Kubicy 6;
Telefonicznie: +48 32 3256-411, fax: +48 32 219-50-40;

W formie poczty elektronicznej: biuro@pec.tychy.pl.
za posrednictwem portalu dostepnego pod adresem https://ebok.pec.tychy.pl/

Qo0 oo

lll. Dane identyfikujace Sprzedawce:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach, 43-100 Tychy ul. Kubicy 6, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego Katowice — Wschdd w Katowicach pod numerem KRS
0000101552, NIP 646-10-15-439, Kapitat zaktadowy: 150 676 100,00 zt.

IV. taczna cena lub wynagrodzenie za swiadczone ustugi wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie
pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — informacja o sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
przedsigebiorca ma obowiazek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢:

Optaty za swiadczone ustugi sprzedazy, dystrybucji lub przesytania ciepta okresla szczegétowo Taryfa dla ciepta, ktéra
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Energetyczne podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Taryfa
dla Ciepta stanowi zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania ciepta, ponadto z aktualng taryfg mozna zapoznac sie
poprzez strone internetowa pod adresem: https://www.pec.tychy.pl/index.php/dokumenty.html

Dla okreslenia wysokosci optat optacanych przez Odbiorce istotna jest grupa taryfowa, do ktérej nalezy Odbiorca. Grupa
taryfowa, do ktdrej Paristwo nalezycie, zostata okreslona w Zleceniu dotagczonym do Umowy kompleksowe;j.

Odbiorca reguluje optaty — w odniesieniu do miesiecznych okreséw rozliczeniowych - obliczane na podstawie cen i
stawek optat okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytworcy ciepta, ktorych wysokos¢ oblicza sie w nastepujacy sposdb:
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miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamoéwionej
przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12 rocznej ceny lub stawki optaty miesiecznej za zamoéwiong moc cieplng dla
danej grupy taryfowe;j,

optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta,
ustalonej na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny lub stawki optaty za ciepto dla
danej grupy taryfowej,

miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn mocy cieplnej
zamdwionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,
optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktdrym nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn
ilosci ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stawki optaty
zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta
dostarczonego do napetnienia instalacji wewnetrznych, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego nosnika ciepta,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza (a w przypadku jego uszkodzenia — na podstawie sredniorocznego
zuzycia) i ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej,

inne optaty wynikajace z zatwierdzonych Taryf Sprzedawcy i Wytwércy ciepta.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych jest kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie
odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami, optaty, o ktérych mowa powyzej oblicza sie wg procentowego
udziatu mocy zamdwionej dla obiektu (czesci obiektu) danego Odbiorcy w tgcznej mocy zamodwionej przez wszystkich
Odbiorcéw w sposéb przez nich uzgodniony, ktérych obiekty (czesci obiektu) sg zasilane z tego wezta, przy czym:

przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepta wskazanego przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy
podstawe stanowi wielko$¢ mocy zamdwionej na te cele, ktére sg w danym okresie wykorzystywane (c.o., c.c.w.,
inne),

zmiana mocy zamoéwionej dokonana przez jednego z Odbiorcow, w zwigzku ze zmiang catkowitej wielkosci mocy
zamdwionej dla wezta cieplnego, skutkuje zmiang udziatu procentowego dla wszystkich Odbiorcéw korzystajgcych
z tego wezta.

Optaty za ustugi dodatkowe okresla Cennik ustug i optat dodatkowych Sprzedawcy dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy pod adresem: pec.tychy.pl.

V. Sposoéb i termin spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowana przez przedsiebiorce procedura
rozpatrywania reklamacji:

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta do obiektéw Odbiorcy w sposéb ciggly - w sezonie grzewczym, tj. w
okresie, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznos¢ ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania
obiektow.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego nosnika ciepta, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony,
bedg automatycznie uruchamiaty lub wytaczaty ogrzewanie obiektéw, w trakcie trwania okresu grzewczego, przy
przekroczeniu granicy temperatury zewnetrznej wynoszacej +152C, a takze przy innej temperaturze okreslonej na
pisemny wniosek Odbiorcy. Zmiana ustawienia temperatury odbywa sie na koszt Odbiorcy.

Termin wigczenia i wytgczenia dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca
(z uwzglednieniem jednak powyiszej zasady, ze dostarczanie ciepta odbywa sie w sezonie grzewczym), a
Sprzedawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy w
nastepujacym trybie:

a. na whniosek ztozony w dniu roboczym rozpoczecie dostarczania ciepta nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 36
godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce — gdy realizacja wypada w dniu roboczym,

b. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy zgtoszenia dokonano tak, ze jego realizacja w
terminie okreslonym w lit. a. przypadataby na dzierh wolny od pracy.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektéw (czesci obiektu), rozliczanych na
podstawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami, wigczenie i wytaczenie dostarczania ciepta (a takze
zmiana ustawienia temperatury urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa sie po zgtoszeniu
takiej ilosci obiektow (czesci obiektu) zasilanych z tego wezta, dla ktérych tgczna moc zamdwiona stanowi co
najmniej 50% catkowitej wielkosci mocy cieplnej zamdwionej dla tego wezta.

Nosnikiem ciepta jest woda goraca o zmiennej temperaturze regulowanej wg Tabeli regulacyjnej wody sieciowej
stanowigcej Zatacznik nr 3 do zawartej z Panstwem Umowy kompleksowe]. Zmiana wartosci zawartych w Tabeli
regulacyjnej wody sieciowe] nie stanowi zmiany Umowy kompleksowe;j.

PEC Sp. z 0. 0. w Tychach Strona2z6
wprowadzone do stosowania od dnia 01.02.2023 r.



Informacja dla konsumentéw Zatacznik nr 5

Reklamacje

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z realizacjg Umowy kompleksowej w terminach
wskazanych w cz. IV pkt. 11 lit. ¢ i d oraz cz.t VIIl ust. 1 OWU. Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego
regulowania naleznosci za dostarczone ciepto. Ewentualne korekty nieprawidtowych rozliczen z tytutu realizacji
Umowy kompleksowej beda dokonywane w ciggu 14 dni od daty ich stwierdzenia.

Odbiorca moze sktadac reklamacje w nastepujgcy sposéb:

a. pisemnie na adres: 43-100 Tychy, ul. Kubicy 6, lub
b. w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@pec.tychy.pl.

We wszelkich sprawach zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na dane umozliwiajace identyfikacje
Odbiorcy, na przyktad: imie i nazwisko, numer Odbiorcy, numer Umowy kompleksowej, numer faktury VAT badz
innego dokumentu rozliczeniowego.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje (udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje) w nastepujacych
terminach:

o 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw sktadane na pismie lub
elektronicznie,

o 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw sktadane na pismie lub
elektronicznie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji, jezeli wnoszacy reklamacje nie podat danych
umozliwiajgcych jego identyfikacje. Jezeli jednak dane, podane w reklamacji, cho¢ niepetne umozliwiajg
skontaktowanie sie z Konsumentem, Sprzedawca wzywa go do uzupetnienia brakujacych danych w terminie 7 dni
od otrzymania wezwania do uzupetnienia wniosku. Wezwanie zawiera pouczenie, ze po bezskutecznym uptywie
ww. terminu Sprzedawca bedzie uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy kompleksowej rozstrzygane bedg przez witasciwy sad
powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Koordynatora lub Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Jesli reklamacje nie zostanie uwzgledniona, Odbiorca moze w szczegdlnosci:

o  Woystgpi¢ do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedy Regulacji Energetyki, o ktérym
mowa w art. 31 a ustawy Prawo Energetyczne z wnioskiem o rozwigzanie sporu (adres: Al. Jerozolimskie
181, 02-222 Warszawa; wiecej informacji na stronie http://www.koordynator.ure.gov.pl/), przy czym
warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjecie
przez Odbiorce proby kontaktu ze Sprzedawca i bezposredniego rozwigzania sporu,

o  Woystgpi¢ do Prezesa Urzedy Regulacji Energetyki na podstawie art. 8 ustawy Prawo Energetyczne z
whnioskiem o rozpatrzenie sporu — jesli reklamacja dotyczy nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania
ciepta lub odmowy zawarcia Umowy kompleksowej (adres: Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa;
wiecej informacji na stronie www.ure.gov.pl),

o W sprawach, ktére nie zostaty zastrzezone dla Prezesa URE lub innych organdéw - wystapi¢ do
wtasciwego sgdu powszechnego.

VI. Przewidziana przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za zgodnos¢ swiadczenia z umowa, informacja
o0 obowigzku dostarczania $wiadczenia bez wad:

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Swiadczenia z Umowa kompleksowa, w tym w szczegdlnosci za dotrzymanie
standardéw jakosciowych w niej okreslonych i zobowigzany jest do dostarczania ciepta do Odbiorcy zgodnie z tymi
standardami.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w wysokosci okreslonej w Taryfie, Umowie kompleksowej lub OWU.

Przez ograniczenie w dostarczaniu ciepta rozumie sie zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej
dla ogrzewania do 40%. Bonifikata obliczana bedzie wg wzoru:

Su = Sum * Suc
Sum=0,25 ( N¢- N; ) X Co X hy, : 365
Suc=0,4 (N:- N, ) x3,6 x24 xh, x C,

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su —faczna bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc — bonifikate za niedostarczone ciepto,
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Nt— moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w
tabeli regulacyjnej [MW],

N; — rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow
nosnika ciepta [MW],

24 — mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [h],

h, — liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcdw,

Cn — cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zt/ MW],

C. — cene ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/Gl].

e  Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie:
a. brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie o wiecej niz 40%,
b. brak dostawy lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej ponizej 45°C w granicy dostawy ciepta.
Bonifikata w tym przypadku bedzie obliczana wg wzoru:
Su=Sum + Suc
Sum =0,5 (Nt - N ) x C, x hp : 365
Suc=0,8 (N¢- Ny ) x3,6x24 x hpx Cc
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Sy —t3czng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,
Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,
Suc — bonifikate za niedostarczone ciepto,

N: — moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w
tabeli regulacyjnej [MW],

N: - rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw
nosnika ciepta [MW],

24 — mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [h],

hp — liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

Cn — cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zt/ MW],
C.—cene ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/GJ].
Bonifikata

e W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie termindw
rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowych przerw w dostarczaniu ciepta, Odbiorcy
przystuguja bonifikaty, ktdrych wysokos¢ ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

o Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem
w stosunku do ustaler w pkt IV ust. 4 OWU, bonifikata stanowi 1/30 optaty miesiecznej za zamdwiong
moc cieplng na ogrzewanie obiektéw, w ktérych nastgpito opdznienie -za kazda rozpoczeta dobe
opdznienia,

o Jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta byta dtuzsza od ustalonej w pkt IV OWU ust. 6, bonifikata
stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc dla obiektéow, w ktérych nastgpito przedtuzenie
przerwy w dostarczaniu ciepta — za kazdg rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

VIl. Czas trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu — informacja o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy:

Czas trwania:
Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony (w zaleznosci od tresci umowy).
Sposéb oraz przestanki wypowiedzenia umowy:

a. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Konsumenta z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 3 (trzy)
miesigce liczonego od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym Sprzedawca otrzymat
wypowiedzenie.
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b. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (trzy)
miesigce liczonego od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca doreczyt
wypowiedzenie w nastepujgcych przypadkach:

e gdy instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska, a Odbiorca — mimo wstrzymania dostawy ciepta i wezwania do usuniecia nieprawidtowosci w
wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni — nieprawidtowosci tych nie usunie;

e gdy nastgpit nielegalny pobdr ciepta, a Odbiorca nie przywrdéci stanu zgodnego z prawem i nie ureguluje
naleznych Sprzedawcy z tego tytutu optat karnych w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni;

e gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci, a Odbiorca — mimo wstrzymania dostawy ciepta — nie ureguluje naleznych
Sprzedawcy kwot w wyznaczonym dodatkowym terminie, nie krotszym niz 14 dni, ani - pomimo staran
Sprzedawcy - nie zawrze ze Sprzedawcag w rozsgdnym terminie porozumienia w sprawie sptaty powstatego
zadtuzenia lub mimo zawarcia takiego porozumienia nie realizuje go;

e gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, wraz z niezbednym sprzetem,
na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i
naprawa urzadzen stanowigcych wtasnosé¢ Sprzedawcy oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze
kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowe] i warunkdw rozliczen,
pomimo wezwania wystosowanego przez Sprzedawce, w ktérym Sprzedawca wyznaczyt termin — nie krétszy
niz 30 dni — na udostepnienie nieruchomosci, pomieszczen lub umozliwienie dostepu do urzadzen;

c. Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia Umowy kompleksowej z przyczyn ekonomicznych, tj. w przypadku, gdy
ponoszone przez niego koszty w celu zapewnienia dostawy ciepta do Odbiorcy znacznie przewyzszajg dochody z
tego tytutu. Wypowiedzenie Umowy kompleksowej z tego powodu wymaga uzasadnienia i moze nastgpic z:

e W przypadku Konsumentdw z 24 (dwudziesto cztero)-miesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na 31 maja,
przypadajacego po uptywie okresu wypowiedzenia;

d. Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy kompleksowej, w przypadku gdy pomimo zawiadomienia Odbiorcy z
odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych zmianach warunkdéw dostarczania ciepta, ktére wymagaja
dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, Odbiorca w podanym terminie nie wykonat
wskazanych prac. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ co najmniej z 12 (dwunasto)-miesiecznym wyprzedzeniem.
Sprzedawca bedzie mégt wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa po bezskutecznym uptywie okresu wskazanego w
zawiadomieniu z zachowaniem 3 (trzy)-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na 31 maja,
przypadajacego po uptywie okresu wypowiedzenia.

Sposéb wypowiedzenia

a.  Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
b. Strony moga rozwigza¢ Umowe kompleksowgq lub skréci¢ okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem
wyrazonym na pismie.

VIIL. Odstgpienie od umowy oraz ponoszone przez Konsumenta koszty

1. Konsument, ktéry zawart Umowe kompleksowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14
dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. Jezeli Konsument zawart Umowe kompleksowg poza
lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumdwionej wizyty Sprzedawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
Konsumenta, termin do odstgpienia od tej umowy wynosi 30 dni. Odstgpienie od Umowy kompleksowej powoduje, ze
Umowe takg uwaza sie za niezawarta.

2. Sprzedawca zwraca Konsumentowi, ktéry odstgpit od Umowy kompleksowej wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia poinformowania przez Konsumenta o decyzji wykonania prawa odstgpienia
od umowy, a Konsument, ktory odstgpit od Umowy kompleksowej nie ponosi zadnych kosztéw, za wyjatkiem kosztow,
ktére wynikty z decyzji Konsumenta tj. jezeli zazadali Panstwo w sposdb wyrazny rozpoczecia dostarczania energii
cieplnej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa i zostaliscie Paristwo poinformowani o prawie do odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paiistwo o
odstgpieniu od Umowy kompleksowe;j.

3. Zwrot ptatnosci w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy dokonany zostanie przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrazi zgode
na inne rozwigzanie — w kazdym przypadku bez obcigzania Konsumenta jakimikolwiek optatami w zwigzku z tym
zwrotem.

4, Sprzedawca nie moze przyjmowac ptatnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust.
1, w tym w przypadku zawarcia Umowy kompleksowej podczas nieumdwionej wizyty Sprzedawcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta.
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5. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ przekazane pisemnie na adres: 43-100 Tychy, ul. Kubicy 6 bgdZ w formie
elektronicznej na adres: biuro@pec.tychy.pl.

6. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy kompleksowej Konsument, moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego zatacznik do Umowy kompleksowej, jednakze nie jest to obowigzkowe.

7. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystanie informacji o odstgpieniu nastgpito przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. W przypadku, gdy Konsument nie wystosuje do Sprzedawcy zgdania rozpoczecia dostarczania energii cieplnej przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
Sprzedawca rozpocznie dostarczanie energii cieplnej po uptywie okresu, w ktérym Konsument mogtby odstapi¢ od
Umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa zgodnie z ust. 1.

9. Zadanie Konsumenta dotyczace rozpoczecia dostarczania energii cieplnej przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa musi by¢ wyrazne, a takze zawierac
oswiadczenie, ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej
petnego wykonania przez Sprzedawce.

IX. Tryb pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich

Konsument, bedacy odbiorcg ciepta w gospodarstwie domowym, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporéw konsumenckich, zgodnie z przepisami ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania pozasgdowego sporu konsumenckiego w zakresie Umowy
kompleksowej jest Koordynator ds. negocjacji dziatajgcy przy Prezesie URE (http://www.koordynator.ure.gov.pl/), o ktérym
mowa w pkt V niniejszej informacji. Zasady dostepu do procedur rozpatrywania sporéw dostepne sg na ww. stronie
Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie URE (http://www.koordynator.ure.gov.pl/), w siedzibach lub na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php).

Konsument, o ktérym mowa w art. 22! Kodeksu cywilnego, moze tez uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw (np. Federacja Konsumentéw www.federacja-konsumentow.org.pl,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich www.konsumenci.org). Konsument, o ktérym mowa w art. 22! Kodeksu cywilnego,
ma prawo takze skorzystac z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

X. Pozostate informacje

Informacje o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych do wytwarzania ciepta sprzedawanego przez Sprzedawce w
poprzednim okresie grzewczym, wptywie wytwarzania tego ciepta na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpaddw, zamieszczone sg na tablicy informacyjnej w siedzibie
Sprzedawcy do dnia 31 sierpnia danego roku kalendarzowego.

Pozostate informacje wskazane w art. 8 oraz art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (takie jak
przyktadowo informacje o istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji funkcjonalnosci
tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony, majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢, mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur) nie zostaty wskazane w informaciji, jako ze nie dotyczg umowy zawieranej pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.
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